四川省发展和改革委员会  

中国人民银行成都分行

关于印发《四川省信用信息平台社会信用记录申诉（修复）流程》的通知

各市（州）发展改革委，人民银行成都分行营业管理部、四川各市州中心支行，省级各部门：

    《四川省信用信息平台社会信用记录申诉（修复）流程》已经省社会信用体系建设省级联席会议讨论通过。现印发你们，请认真贯彻执行。
四川省发展和改革委员会         中国人民银行成都分行


                                    2018年7月18日 
四川省信用信息平台社会信用记录

申诉（修复）流程

为认真贯彻落实《四川省社会信用体系建设规划（2014—2020年）》（川府发〔2014〕66号）、《四川省社会信用体系建设工作实施方案》（川办发〔2016〕61号）和《四川省人民政府关于加快推进社会信用体系建设的意见》（川府发〔2017〕11号）精神，加强信用信息保护，完善信用信息申诉和修复机制，我办制定了《四川省信用信息平台社会信用记录申诉（修复）流程（送审稿）》，拟对省社会信用信息平台归集的各类信用信息申诉、异议处理流程进行规范化、标准化管理。

根据现有信用数据来源，信用申诉（修复）流程主要分为四大类：省级信源单位修复流程、市（州）信源单位修复流程、县（区）信源单位（均含机关、事业单位）修复流程以及自然人、法人（营利性法人、非营利性法人、特别法人，不含事业单位和机关法人）和非法人组织信用申诉流程。

一、具体申诉流程如下：
（一）省级信源单位（含机关、事业单位）修复流程

1.与省发展改革委有对接系统，能实现数据交换的部门：可直接通过对接系统与省发展改革委交换申请函及相关材料。
2.与省发展改革委无对接系统的部门：各省级信源单位将纸质申请函及相关材料提交至省发展改革委，由省发展改革委牵头进行审核，对符合条件的信用数据按要求撤下省级信用平台和国家信用平台相关记录。信源单位需提供原信源数据作为存档，留存至省级信用平台。相关流程图如下：
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    （二）市（州）信源单位（含机关、事业单位）修复流程
由各市（州）信源单位将申请及相关材料提交至市（州）发展改革委，由市（州）发展改革委牵头审核，核实原信源数据是否符合撤下条件。对符合条件的申请，通过市（州）信用平台、省级信用平台、国家信用平台统一对信用数据进行处理。市（州）信用平台保存原信源数据作为存档，撤下信用记录依据的原信源数据须上传至省级信用平台存档。相关流程图如下：
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    （三）县（区）信源单位（含机关、事业单位）修复流程

由各县（区）信源单位将申请及相关材料提交至县（区）发展改革局，由县（区）发改部门进行初审，并将审核通过后的相关证明材料报市（州）发展改革委批准。对符合修复条件的申请，市（州）平台、省级平台和国家平台撤下相应不良信用数据。相关流程图如下：
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    （四）自然人、法人和非法人组织（不含事业单位和机关法人）申诉流程

自然人、法人和非法人组织（以下称公众）信用申诉流程，按不同信息源可分为四类：省级信源单位申请、市（州）信源单位申请、县（区）信源单位申请、信用中国（四川）信用申诉。

1.信息源为省级信源单位的信用信息申诉流程

公众向省级信源单位提供相关材料，由省级信源单位审核原信源数据是否符合撤下条件，对符合条件的申诉申请，提交省发展改革委撤下相关信用不良记录。                    

    2.信息源为市（州）信源单位的信用信息申诉流程

为进一步深化“放管服”改革，简化审批程序，提高行政效能，公众向市（州）信源单位提供相关材料，由市（州）信源单位审核原信源数据是否符合撤下条件，对符合条件的申诉申请，提交市（州）发展改革委撤下相关信用不良记录，撤下信用记录依据的原信源数据须上传至省级信用平台存档。

3.信息源为县（区）信源单位的信用信息申诉流程

公众向县（区）信源单位提供材料证明，由县（区）信源单位审核原信源数据是否符合撤下条件，对符合条件的申诉申请，提交县（区）发展改革局复审，审核通过后由县（区）发展改革局将材料证明报市（州）发展改革委撤下相关信用不良记录，撤下信用记录依据的原信源数据须上传至省级信用平台存档。

    4.信息源为信用中国（四川）网站的信用信息申诉流程

    公众通过信用中国（四川）互联网门户网站检索出信用不良记录，通过信用申诉模块向省级社会信用信息平台上报申诉信息。平台受理相关信用申诉后，对此条信息进行溯源查询，并将相关信息转发至省级社会信用信息平台下信源单位管理员账户，由信源单位向申诉人进行核实。核实无误后，信源单位向省发展改革委提交申请。省发展改革委根据提供材料，决定是否撤下不良记录。相关流程图如下：
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    二、时限及其他要求

1.相关权益人对行政处罚公示结果如有异议，可通过信用中国（四川）平台（网站）的信用申诉模块进行申诉或持有效证件直接向信源单位提出异议申请。

2.各信源单位在接到申诉之日起30天内作出书面处理，并及时将审核结果告知申诉人。

3.申诉人如对申诉处理结果存在异议，请于收到书面申诉处理结果后向上级发改部门提出复议，并提供书面申请及相关补充证据。复议相关申诉、处理、答复时限遵照《中华人民共和国行政复议法》有关规定执行。

4.信用中国（四川）平台（网站）收到申诉人申请后，须在1个工作日内转交各行政审核部门，确保各部门在规定时限内处理申诉事项。

5.不良信用信息如属于错误纳入或信息传输、加工等流程引起的，各级信用平台应当予以撤销，即后台彻底删除该条失信记录。不良信用信息如属于正确纳入，相关权益人提交申请函及相关材料审核通过后，信用平台前台删除记录，后台保留该条失信记录，根据需要供有关单位查询。

6.法律法规另有规定的，从其规定执行。

    附表1：信用修复表——省级信源单位

    附表2：信用修复表——市（州）信源单位

附表3：信用修复表——县（区）信源单位

    附表4：信用申诉表——法人、非法人组织

    附表5：信用申诉表——自然人

 附表1

四川省信用信息平台社会信用记录修复表

省级信源单位

异议修复表编号： 

	单位名称
	
	单位地址
	
	所属处室
	

	主要联系人姓名
	　
	联系电话
	　
	邮箱
	

	异议事项类型
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	异议描述
	                            签字（盖章） 

                          年  月  日



	
	

	
	

	信源单位审核

意见
	                           签字（盖章） 

                          年  月  日



	省发展改革委

意见
	                             签字（盖章） 

                           年  月  日



	处理结果
	                            年  月  日

	
	

	
	

	备 注
	


附表2

四川省信用信息平台社会信用记录修复表

市（州）信源单位

异议修复表编号： 

	单位名称
	
	单位地址
	　
	所属科室
	　

	主要联系人姓名
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	异议事项类型
	

	异议描述
	                           签字（盖章） 

                          年  月  日

                                                                                                                            

	
	

	信源单位审核

意见
	                        （盖章）

                                 年  月  日

	
	

	
	

	
	

	
	

	市（州）发展改革委意见
	                        （盖章）

                         年  月  日          

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	处理结果
	                           年  月  日                      

	
	

	
	

	
	

	
	

	备 注
	　


附表3

四川省信用信息平台社会信用记录修复表

县（区）信源单位

异议修复表编号： 

	单位名称
	
	单位地址
	　

	主要联系人姓名
	
	联系电话
	
	邮箱
	

	异议事项类型
	

	异议描述
	                           签字（盖章） 

                          年  月  日

                                                                                                                            

	
	

	信源单位审核

意见
	                          （盖章）     

                           年  月  日                                                                                                                  

	
	

	
	

	
	

	
	

	县（区）发展改革局

意见
	                        （盖章）

                         年  月  日            

	
	

	
	

	市（州）发展改革委意见     
	                          （盖章）

                           年  月  日                

	
	

	
	

	
	

	处理结果
	                            年  月  日

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	备注
	


附表4
四川省信用信息平台社会信用记录申诉表

法人和非法人组织（不含事业单位和机关法人）

异议申请表编号： 
	企业、社团名称
	
	登记号/统一信用代码

所属科室
	　

	法定代表人
	
	证件类型
	　
	证件号码
	

	联系电话
	
	邮箱
	
	通讯地址
	

	异议事项类型
	

	异议描述
	                           签字（盖章） 

                          年  月  日

                                                                                                                            

	
	

	信源单位审核

意见
	                          （盖章）     

                           年  月  日                                                                                                                  

	
	

	
	

	
	

	
	

	县（区）发展

改革局意见（选填）
	                        （盖章）

                         年  月  日            

	
	

	
	

	市州（）/省（）

发展改革委意见（勾选）
	                          （盖章）

                           年  月  日                

	
	

	
	

	
	

	处理结果
	                           年  月  日

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	备注
	


附表5

四川省信用信息平台社会信用记录申诉表

自然人

异议申请表编号： 
	申请人姓名
	
	联系电话
	　
	邮箱
	

	证件类型
	
	证件号码
	
	通讯地址
	

	异议事项类型
	

	异议描述
	                           签字（盖章） 

                          年  月  日

                                                                                                                            

	
	

	信源单位审核

意见
	                          （盖章）     

                           年  月  日                                                                                                                  

	
	

	
	

	
	

	
	

	县（区）发展

改革局意见（选填）
	                        （盖章）

                         年  月  日            

	
	

	
	

	市州（）/省（）

发展改革委意见

（勾选）
	                          （盖章）

                           年  月  日                

	
	

	
	

	
	

	处理结果
	                             年  月  日                            

	
	

	
	

	
	

	
	

	备 注
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